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1. Presentacion 

(; 

C 

c 

El presente documento constituye una de las acciones del proyecto Web con 

Genero, que se desarrolla en el marco del Plan Avanza (Ministerio de Industrie, 

Turismo y Comercio) dentro de la linea estrategica de actuaciones que impulsan la 

igualdad de genero en la Sociedad de la informacion. Su objetivo es conseguir una 

adecuada utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) 

como base del crecimiento economico, la promocion de la igualdad social y la 

Q 

c 

mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Es un proyecto cofinanciado por el 

Gobierno del Principado de Asturias, con la colaboracion del Institute Asturiano de 

la Mujer y la Coordinacion Tecnica de la Fundacion CTIC. 

i 

c 

c 

c; 

El proyecto Web con Genero se articula en torno a diferentes estrategias con el 

fin de facilitar la extension de un lenguaje y contenidos no sexistas en las paginas 

web, prestando especial atencion a las de instituciones y organismos publicos, 

proyectos relacionados con la Sociedad de la Informacion (SI) y medios de 

comunicacion. A tal fin, se desarrolla e implementa una herramienta informatica 

(herramienta T-incluye) que facilita el camino hacia la creacion de sitios web que 
contemplen la perspectiva de genero, de manera que se logre una representacion 

igualitaria de personas de ambos sexos. El proyecto consta de los siguientes ejes 

de actuacion: 

4 

4 

• Recopilacion de informacion y recursos sobre lenguaje no sexista 

• Elaboracion de un estudio sobre contenido y lenguaje no sexistas en la web 

• Convocatoria de premios a la Web T-incluye 

• Desarrollo de la herramienta T-incluye 

C 

( 

C 

c 
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4 

• Presentacion y difusion de la herramienta T-incluye 

• Formacion online en el uso no sexista del lenguaje y en la herramienta T- 

incluye 

• Soporte tecnico y asesoramiento para la utilizacion de T-incluye 

El presente documento constituye la Actuacion 2 de las descritas anteriormente, 

que consiste en la realizacion de un analisis de cien sitios web desde el punto de 

vista del uso sexista del lenguaje y los contenidos web, la aplicacion de una 

T-incluye.org 
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T-incluye.org metodologia de analisis de contenidos y la elaboracion de una propuesta de 
alternativas. 

El apartado "Introduccion" ofrece un marco general para los temas a tratar en el 
estudio: la Sociedad de la Informacion y el genero y el lenguaje sexista. A 
continuacion se incluye un capitulo en el que se aborda especificamente la 
relacion entre Web y texto. La informacion contenida en estos apartados expone 
las bases conceptuales sobre las que se asienta el analisis que se efectua en el 
capitulo cuatro. Finalmente, los dos ultimos apartados recogen de forma concreta 
y esquematica los resultados del analisis y ofrecen diversas opciones para realizar 
un uso no sexista del lenguaje en las paginas web. 

La estructura de este estudio responde a su pretension de ser util para un publico 
amplio con intereses variados. Asi, quienes deseen conocer los aspectos teoricos 
que sustentan los usos del lenguaje en las paginas web, desde un punto de vista de 
genero, encontraran informacion al respecto en los apartados dos y tres, mientras 
que quienes busquen ideas practicas para desarrollar una Web con genero pueden 
dirigirse a los capitulos siguientes (cuatro y cinco). For supuesto, 
independientemente del valor de cada apartado por si mismo, este documento 
parte de una concepcion unitaria y la lectura del estudio completo aporta una 
vision general sobre el uso sexista del lenguaje en las paginas web. 
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2. INTRODUCCION 

C 

c 

2.1. Sociedad de la informacion y genero 

La Sociedad de la Informacion, entendida como una nueva realidad social basada 

en el uso generalizado de las TIC, ha modificado nuestro mapa economico, social, 

politico y cultural provocando la inmersion en un rapido proceso de cambio y 

transformacion de herramientas, lenguajes y modos organizativos y laborales, en 

Q 

c 

nada comparable a otros cambios operados anteriormente. Sin embargo, la 

aproximacion a la SI no se esta produciendo de manera igualitaria para el conjunto 

de la sociedad espahola. La complejidad del manejo de los dispositivos que 


permiten acceder a ella y la necesaria adquisicion de nuevos conocimientos estan 

provocando variadas y diferentes experiencias personales y originando 

desigualdades tanto verticales como horizontales en la utilizacion de las TIC. 

(i 

C 

c 

c; 

4 

4 

Las desigualdades verticales se derivan de diferencias de tipo economico, de clase 

social, de acceso a la educacion, etc. Las horizontales, en cambio, son las 

existentes dentro de un colectivo con caracteristicas socioeconomicas y 

educativas similares (genero y edad son dos ejemplos de estas diferencias). Asi, un 

hombre bianco, de mediana edad, con un puesto de responsabilidad en una 

empresa privada tendra masfacilidad para manejar las TIC que un hombre bianco, 

de mediana edad y con un empleo sin cualificacion en la misma empresa privada, 

lo que constituiria una desigualdad vertical. Del mismo modo, un hombre maduro, 

desempleado y sin estudios tendra mas facilidad que una mujer madura, 

desempleada y sin estudios para acceder a las TIC, lo que constituiria una 

C 

( 

C 
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4 

desigualdad horizontal. 

El presente estudio se situa dentro de las acciones tendentes a corregir la 

discriminacion por genero (Plan Avanza, Ministerio de Industrie, Turismo y 

Comercio) que, tal como se indica en el Observatorio e-igualdad, "es sin duda una 

de las variables que explican los problemas de inclusion en la SI y ello hace 

necesario dedicar un esfuerzo importante a la inclusion de las mujeres" (Castaho 

et al, 2008: 7). La diferente adscripcion especial de hombresy mujeres en funcion 

de la socializacion de genero ha generado una relacion distinta de unas y otros con 

la tecnologia que se aprecia incluso a nivel domestico. Asi, por ejempio, las 

T-incluye.org 
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T-incluye.org mujeres se enfrentan sin problemas a aquellos aparatos o utensilios mas 
relacionados con su ml social tradicional (electrodomesticos, atencion a personas 
dependientes, limpieza, etc.), mientras que manifiestan dificultades para la 
utilizacion de otros cuya finalidad se inscribe en ambitos alejados de su rol 
(automocion, reproduccion de imagen y sonido, ordenadores, etc.). Para los 
hombres, la sensacion de "comodidad", en cuanto a la relacion tecnologica, es la 
inversa. 

La aparicion de los nuevos dispositivos tecnologicos que integran la SI ha sido 
recibida de manera mas cercana a la tecnologia "masculina" que a la "femenina", 
situando por tanto a las mujeres en un segundo piano en cuanto a su acceso y 
manejo, diferencia que se explica con la nocion de "brecha digital de genero"\ 
No obstante, la expansion de la SI en Espaha se da en un momento en el que los 
esfuerzos por avanzar en igualdad van obteniendo sus frutos, por ejempio con la 
Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva entre Hombres y 
Mujeres [en adelante Ley de Igualdad] o la creacion de un Ministerio de Igualdad 
en abril de 2008. Esta situacion permite desarrollar acciones correctoras de las 
practicas discriminatorias cuando el crecimiento de la SI aun es incipiente, 
resultando asi massencillo atajar los sesgos sexistas desde la base. 

Uno de los desarrollos tecnologicos que mas ha revolucionado la presencia 
tradicional en el mundo ha sido Internet, ya que permite relacionar experiencias 
Vitales y alejadas, ofreciendo una posibilidad de conocimiento que nos ayuda a 
relativizar lo sentido como propio, cotidiano y "normal". Este cambio en la 
manera de relacionarnos y de entender el mundo que nos rodea no ha alcanzado, 
sin embargo, a los bagajes culturales, cuyo peso e influencia permanecen 
inmutables; es decir, que se accede a la globalizacion, a la SI y a las TIC con 
modos y costumbres arraigados en las diferentes culturas. 

Los estudios de feministas y de genero, junto con el movimiento emancipador de 
las mujeres, han demostrado que la relacion desigual existente entre ambos sexos 
se da independientemente de la clase social, el estrato cultural, la etnia o raza, el 
origen geografico o cualquier otra caracteristica por la que se suele clasificar a las 
personas. La llegada de Internet y, por extension, de las paginas web, se inscribe 
en este contexto, con toda su carga socio-cultural de discriminacion historica en 

1 Para mas informacion sobre la brecha digital de genero ver Seybert (2007), CTIC (2007) y Castano 
et al (2008). 
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T-incluye.org funcion del genero y, por esta razon, no resulta extrano encontrar una produccion 
web que repite y perpetua los estereotipos y mecanismos que sostienen la 
desigualdad. 

En este sentido, el proyecto Web con Genero, cuyo objetivo es apoyar la 
utilizacion del lenguaje de manera inclusiva, no sexista, en el ambito virtual, 
constituye una iniciativa clave para promover la configuracion de un mundo sin 
desigualdades. 

2.2. El lenguaje sexista 

Lo que no se nombra no existe. Esto, trasladado al genero, implica que el hecho 
de que las mujeres no tengan una representacion simbolica en la lengua 
contribuye a su invisibilizacion. De ahi la necesidad, a fin de lograr el objetivo de 
la igualdad entre sexos, de hacer un uso del lenguaje que represente a las mujeres 
y a los hombres y que nombre sus experiencias de forma equilibrada. Un lenguaje 
no sexista esaquel que no oculta, no subordina, no infravalora, no excluye. 

En 1973, recien iniciada la segunda ola del feminismo, el articulo "Language and 
Woman's Place" ["El lenguaje y el lugar de la mujer"] de la linguista 
norteamericana Robin Lakoff aparecido en la revista Signs^ planted por primera 
vez una reflexion academica en torno a la relacidn de hombres y mujeres con el 
lenguaje y sus usos. En ese momento, se abrieron dos lineas de investigacidn que, 
con sus variaciones y particularidades, podemos definir como el "enfoque de la 
diferencia" y el "enfoque de la dominacidn" (Eckert y McConnell-Ginet, 2003:1): 

• El enfoque de la diferencia estudia los diferentes usos del lenguaje por 
parte de las mujeres y los hombres. 

• El enfoque de la dominacidn entiende el lenguaje como un medio mas para 
la opresidn de las mujeres. 

Los estudios del sexismo en el lenguaje se enmarcaron en estos dos paradigmas 
hasta que la obra de J udith Butler, Gender Trouble, publicada en 1990, da paso a 


2 El articulo se convirtio en un libro del mismo nombre publicado en 1975 por la editorial Harper and 
Row. Su traduccion al espanol es de 1981. 
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T-incluye.org una nueva metodologia de interpretacion de la categoria "genero”. De esta 
manera, el uso del lenguaje pasa a considerarse como un elemento mas de los que 
intervienen en la construccion del genero, entendido este como genero 
performativo, es decir, basado en la adecuada "puesta en escena" de sus 
comportamientos socialmente asignados^. Asi, una vez planteadas las primeras 
reflexiones sobre la discriminacion en el lenguaje, comenzaron a surgir todo tipo 
de estudios y propuestas tendentes a su eliminacion y/o correccion que, en los 
primeros anos, se desarrollaron sobre todo en el mundo anglosajon, para ir 
despues ampliandose a otros paises y otras lenguas^ 

En Espana, las actuaciones encaminadas a la eliminacion o correccion de los usos 
sexistas de la lengua estuvieron marcadas por los acontecimientos historicos por 
los que atraveso el pais desde mediados de la decada de 1970. Dichos 
acontecimientos afectaron tambien a todo el desarrollo de los estudios de genero 
y a la implantacion de las primeras medidas y politicas de igualdad, que no verian 
la luz hasta mediados de la decada de 1980 con el primer gobierno progresista 
desde la instauracion de la democracia^ 

La creacion en 1983 del Institute de la Mujer sera fundamental para impulsar las 
actuaciones tendentes a la eliminacion de los usos sexistas de la lengua. El primer 
Plan de Igualdad de Oportunidades (1988 - 1990) ya recogia la necesidad de revisar 
los textos reglamentarios para evitar usos y expresiones que reforzaran actitudes 
de desigualdad hacia las mujeres y, en 1989, se publicaron el primer folleto y la 
primera guia para la eliminacion de los usos sexistas del lenguaje. Estos 
documentos tenian una clara intencion divulgativa y sensibilizadora en cuanto a la 
necesidad de modificar las representaciones estereotipadas de hombres y 
mujeres. Los esfuerzos realizados culminaran con la creacion, en 1994, de un 
grupo de trabajo dedicado especificamente a este tema, nombra (no omitas a las 
mujeres, busca representaciones adecuadas), a cuyas integrantes se debe buena 
parte de la produccion academica espanola sobre esta disciplina. Siguiendo esta 
linea, en 1995 el Ministerio de Educacion y Ciencia publica una Orden por la que 
se adecua la denominacion de los titulos academicos oficiales a la condicion 
masculina o femenina de quienes los obtengan (BOE 28/ 3/ 95). 

3 Ver Cameron y Kulick (2003). 

4 Para un recorrido por los principales trabajos sobre eliminacion del sexismo en la lengua ver 
Pauwels (1998). 

5 Para mas informacion sobre el acceso a las primeras medidas de igualdad en Espana ver Vinuela 
(2003). 
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t 

Las actuaciones iniciadas por el organismo de igualdad estatal situan a Espana en 

un lugar prevalente en el panorama internacional en cuanto a las Reformas No 

Sexistas de la Lengua. Sus equivalentes a nivel local y autonomico siguieron el 

ejempio del organismo del Estado y, en la actualidad, se cuenta con gran numero 

de publicaciones encaminadas a conseguir un lenguaje mas inclusivo con las 

c 

e 

c 

mujeres y que respete de manera clara los principios democraticos. Una buena 

muestra de lo dicho se puede encontrar en la Actuacion 1 del proyecto Web con 

Genero, "Recopilatorio de recursos web sobre lenguaje no sexista" 

(http://www.tincluve.orci/recursos/documentos/documentos/Recopilatorio de 

recursos web sobre lenquaie no sexista.pdf). 

C 

i 

t 

i 

En nuestro pais, la elaboracion de estudios y guias que ayuden a la modificacion 

de los usos del lenguaje ha estado fundamentalmente centrada en el ambito 
administrativo. En esta misma Ifnea de actuacion, que pretende intervenir sobre 
el lenguaje con el objetivo de eliminar aquellos usos que dificulten un tratamiento 

igualitario entre mujeres y hombres, se situa el proyecto Web con Genero, con la 

novedad de que su ambito de aplicacion son las Tecnologias de la Informacion y la 

Comunicacion, centrando la intervencion especificamente en el lenguaje utilizado 

en las paginas web. 


En este sentido, cabe sehalar que no todas las teorias sobre el lenguaje sexista 

estan de acuerdo en torno a la necesidad de desarrollar acciones modificadoras 

del mismo. Asi, a la cuestion tradicional de si el lenguaje reproduce o produce una 
determinada imagen del mundo, el feminismo ahadio otra disyuntiva plasmada en 

t 

el debate sobre la necesidad de intervenir sobre el para modificar la desigualdad 

social 0 , por el contrario, confiar en que una fuerte accion social igualitaria 

acabaria consiguiendo que el lenguaje se modifique por la propia inercia del 

cambio. Esta dicotomia es apuntada por la lingijista Anne Pauwels de la siguiente 

manera: 

e 

c 

c 

Quienes apoyan la postura de que "el lenguaje refleja la realidad" se 

inclinan menos a promover una accion linguistica ya que dudan de que un 

cambio en el lenguaje Neve consign el deseado cambio social. Argumentan 

que las practicas sexistas en el lenguaje son el resultado de actitudes 

sexistas de quienes lo usan que ademas viven en comunidades que no 

T-incluye.org 
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T-incluye.org promueven un tratamiento igualitario entre mujeres y hombres. (...)[Por 

otro lado] la postura de que "el lenguaje refleja la realidad social" no 
excluye del todo la pertinencia o incluso la necesidad de implementar una 
accion linguistica. De hecho, un grupo importante de quienes proponen 
guias oficiales para un uso no sexista de la lengua suscriben este punto de 
vista y, no obstante, argumentan a favor del cambio porque el cambio en 
la lengua va por detras de los cambios en las practicas sociales y culturales 
(1998: 84 - 85) [todas las traducciones ban sido realizadas ad hoc para el 
estudio]®. 

El caso espahol y, dentro de el, el proyecto en el que se enmarca el presente 
estudio, deshace la dicotomia claramente a favor de acciones intervencionistas 
sobre el lenguaje, situandose ante una linea de trabajo que se ha dado en llamar 
"Planificacion Linguistica" (Language Planning^) que, de manera extensa, engloba 
todas aquellas "manipulaciones" culturales que se han ejercido sobre las lenguas a 
traves de los siglos en forma de codificaciones, regulaciones, normalizaciones, 
oficializaciones y un sinfin de actos que tienen a los lenguajes como protagonistas. 

La propia Pauwels planted la aplicacidn de la planificacion linguistica a las 
acciones llevadas a cabo por colectivos feministas, grupos de emancipacidn de las 
mujeres, instituciones privadas y publicas, etc. para favorecer un uso inclusivo de 
la lengua, desarrollando asi una epistemologia que resulta totalmente adecuada 
para el presente estudio, denominada "reforma feminista de la lengua", "reforma 
no sexista de la lengua" o "planificacion feminista de la lengua" ["feminist 
language reform", "non-sexist language reform" o "feminist language planning"] 
(1998: 9) y que consta de cinco fases: "deteccidn del problema o diagndstico, 
planificacion, implementacidn, evaluacidn y retroalimentacidn" [Fact - finding, 
planning, implementation, evaluation and feedback] (Pauwels, 1998: 7). 

Si consideramos que el proyecto Web con Genero puede ser entendido, 
efectivamente, como una accion de Reforma No Sexista de la Lengua, se podria 

6 The supporters of the 'language reflects reality' view are less strongly inclined to call for linguistic 
action since they doubt that language change would be able to bring about desired social change. 
They argue that sexist practices in language mainly result from prevailing sexist attitudes of their 
users who are living in communities which do not promote the equal treatment of women and men. 
(...) [Whereas] the 'language reflects social reality' view does not completely exclude the desirability 
of, or even necessity for, linguistic action. In fact, a substantial group of proponents of oficial 
guidelines for non-sexist language use subscribe to this view and nevertheless argue in favour of 
change because language change lags behind changes in social and cultural practices (1998: 84 - 85). 

7 Para mas informacion sobre la Planificacion Linguistica (LP) ver Cooper (1989). 
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hacer la siguiente clasificacion de sus acciones en cuatro de las cinco fases de la 
taxonomia de Pauwels: 


Tabla 1. Web con Genero como Reforma No Sexista de la Lengua 


Diagnostico o deteccion 

del problema 

Elaboracion de un estudio sobre contenido y lenguaje 

no sexista en la web 

Planificacion 

Recopilacion de informacion y recursos sobre 

lenguaje no sexista 

Desarrollo de la herramienta T-incluye 

Presentacion de la herramienta T-incluye 

Implementacion 

Formacion online en el uso de T-incluye 

Soporte tecnico y asesoramiento para la utilizacion de 

T-incluye 

Evaluacion 

Convocatoria de un premio a la Web T-incluye 


De esta manera, el presente documento se constituye como una de las acciones 
sobre la que pivota el desarrollo posterior del proyecto, pues detectar los usos no 
inclusivos en la web es el primer paso para plantear acciones modificadoras sobre 
ellos. Asimismo, el estudio se plantea una serie de objetivos y de acciones 
internes que se muestran de manera mas grafica en la siguiente tabla: 


Tabla 2. Desarrollo de la Accion 2 


Proyecto 

Web con Genero 

Objetivo 

Detectar los usos de lenguaje y contenidos sexistas en la web 

Accion 

Elaboracion de un estudio 

Metodologia 

Analisis de 100 sitios web de instituciones u organismos publicos, 

medios de comunicacion y proyectos de la sociedad de la 

informacion (ver apartado 4.2 del presente documento) 

Resultados 

Identificacion de elementos susceptibles de ser utilizados de 

forma sexista 

Diseho de una metodologia de analisis 

Elaboracion de propuestasde mejora 
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3. La Web: Un nuevo concerto de texto 

(; 

C 

c 

Antes de mostrar los resultados del analisis, conviene prestar atencion a la web 
entendida como un "nuevo concepto de texto®" (Valdes, 2008: 236). En la 
siguiente cita la autora, haciendo referenda a Hoffman (1997), explica de manera 

muy precisa como la web ha dado origen a un nuevo concepto textual: 

Q 

c 

Mientras que el principal material usado aun son textos escritos e 

imagenes, esta cada vez mas apoyado por soportes de audio y video, lo que 

resulta muy apropiado para promociones de gran impacto. La manera en 

que se aproximan a la web quienes la usan y crean ha tenido efectos 

i 

c 

c 

c; 

significativos en los conceptos de lenguaje, texto, lectura, escritura y por 

tanto traduccion. De manera especial ha supuesto un cambio en el 

concepto de texto, pues ha desafiado su linealidad. La estructura textual 

de la web es la de un hipertexto con sitos web y paginas en las que se 

accede a la totalidad del texto a traves de enlaces a otros nodos de 

informacion en multiples direcciones, de manera que se proporciona 

acceso a informacion relacionada de manera mas dinamica (Hoffman, 

1997). De hecho, cada sitio web es un texto que conduce a otros nuevos 
textos (2008: 236) [las negritas se han ahadido al texto original]®. 

4 

4 

En la cita se mencionan una serie de conceptos que seran de vital importancia 

para acometer un estudio del lenguaje web desde el punto de vista de sus usos 

sexistas, asi como para la posterior aplicacion de una metodologia de analisis e 

implementacion de mejoras. Hasta el presente, toda la bibliografia existente 

sobre lenguaje sexista se refiere unicamente al discurso textual que. 

C 

( 

efectivamente, sigue estando presente en la web; sin embargo, como se vera mas 

adelante, en la web el texto ha experimentado modificaciones para acomodarse, 

no solo al nuevo medio o canal por el que se transmite, sino a las restricciones que 

C 

c 

(: 

4 
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8 "A new concept of text" en el original. 

9 While the main material used is still predominantly written text and pictures, it is increasingly 
backed by more efficient audio and video support which makes it ideal for high-impact branding. 
The way the web is approached by its users and developers has had significant effects for the 
concepts of language, text, reading, writing and hence translation. It has particularly entailed a 

change in the concept of text, as it has chaiienged its iinearity. The textual structure of the web 

is that of a hypertext with websites and pages in which texts make up the whole via links to other 
nodes of information in multiple directions, thus providing access to related information more 
dynamically (Hoffman 1997). Each site is in fact a text that ieads to other new texts (2008: 236) 
[las negritas no aparecen en el original]. 
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de su publico lector. 

De la afirmacion de Valdes resultan de especial interes las dos ideas resaltadas 
con negrita. Por un lado, el hecho de que la web ha originado un cambio en la 
Concepcion del texto porque ha desafiado su caracter lineal, es decir, nos 
encontramos ante un texto que, por su disposicion en bloques de contenido y por 
sus caracteristicas especificas (que se expondran mas adelante), admite tantas 
posibilidades de lectura en cuanto al orden, la importancia con que se reciba, la 
relevancia que se otorgue a los contenidos, etc. como personas accedan a el. Por 
otro lado, y de manera especialmente relevante para el objetivo de este estudio, 
es la idea de la web como "hipertexto" que permite crear infinitas relaciones 
intertextuales producto de la navegacion en internet. 

Las primeras definiciones del texto como "hipertexto" ligadas al desarrollo 
tecnologico surgen a mediados del siglo XX con la aparicion de los primeros 
dispositivos que permiten asociar distintos contenidos relacionando las distintas 
informaciones. Un avance importante de la nocion de "hipertexto" la encontramos 
en los postestructuralistas franceses Barthes y Foucault que, ya en la decada de 
1960, introdujeron nociones fundamentales interpretando el texto como un objeto 
dinamico y sin fronteras a traves de nodos, redes, etc^°. Estas nociones se 
aplicaron a las investigaciones en torno a los textos web hasta lograr el actual 
consenso sobre la idea de hipertexto para explicar el discurso virtual". De este 
modo, si la teoria literaria postestructuralista ya demostro el caracter abierto del 
texto sujeto a una infinidad de interpretaciones y relaciones intertextuales, las 
paginas web ahaden a esta idea un nuevo elemento, relacionado con su base 
tecnologica: las webs nunca seran un texto cerrado ni siquiera en su aspecto 
formal, por lo que las posibilidades de lectura se multiplican tambien en este 
sentido. 

La aparicion de diferentes signos en un mismo contexto para producir un efecto 
comunicativo no es especifica de los sitios web, sino que es una caracteristica 
compartida por otro tipo de lenguajes denominados "multimedia" surgidos a partir 
de la aparicion de las nuevas tecnologias y la extension masiva de su uso. El 
desarrollo de herramientas digitales estimula y fomenta la integracion de los 

10 Ver Barthes (1970) y Foucault (1970) 

11 Para un estudio detallado de la nocion de hipertexto aplicada a la web ver Lamarca (2006) 
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T-incluye.org medios, los contenidos textuales, graficos, visuales o auditivos que son 
transmitidos a traves de los sitios web. La vision humana se ha adaptado con gran 
rapidez a la recepcion de la informacion que Mega a traves de la pantalla del 
ordenador y, en consecuencia, los sistemas multimedia han cambiado la forma en 
que las personas piensan y perciben la informacion. Todos los sentidos se ven 
implicados en un proceso interactivo que requiere habilidades para explorar ideas, 
observar y seleccionar la informacion relevante. 

La existencia de estudios previos sobre la manera de estructurar otros discursos 
multimedia nos permite aplicar sus conclusiones al caso que nos ocupa, de tal 
forma que se facilite la comprension de la organizacion del discurso online. Asi, en 
la actualidad existe "un panorama audiovisual heterogeneo, que ha difuminado las 
fronteras identitarias de los diferentes generos audiovisuales para configurar un 
nuevo tipo de producto audiovisual caracterizado por la sinergia mediatica y la 
interaccion de lenguajes" [las negritas no existen en el original] (Vihuela, 2008: 
355). 

De este modo, podemos afirmar que las paginas web constituyen un nuevo tipo de 
producto audiovisual donde la interaccion de diferentes lenguajes (textual, 
iconico...) no permite que se de prioridad o relevancia a uno sobre los demas, sino 
que la conjuncion de todos ellos es la responsable de la produccion del significado 
final. Por tanto, un analisis del lenguaje y los contenidos sexistas en la web debe 
abarcar la variedad de signos que conforman este discurso y las relaciones que se 
establecen entre ellos para la configuracion del significado total de cada pagina. 

3.1. Caracteristicas del texto web relevantes para el 
presente estudio 

Como se ha explicado en el epigrafe anterior, el texto web tiene particularidades 
que lo diferencian de otros tipos de texto y que es necesario tener en cuenta al 
realizar un analisis. Si bien encontramos en las paginas web textos que son 
susceptibles de ser analizados siguiendo metodos tradicionales, no podemos dejar 
de lado la importancia de otro tipo de elementos. Teniendo en cuenta que el 
objetivo de este estudio es aplicar la perspectiva de genero al lenguaje utilizado 
en las paginas web, uno de los aspectos de mayor interes es el relative a la 
recepcion de los mensajes, ya que la manera de "leer Internet", es decir, la 
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T-incluye.org manera en que las audiencias se aproximan a los sitios web y la consiguiente 
descodificacion de los contenidos que se Neva a cabo, es especifica para este 
soporte textual. Asi, en este apartado, nos centraremos en las siguientes 
caracteristicas del texto web: 

- Noes lineal 

- Su lectura es proxima al escaneado 

- Se ha concebido para ser mostrado 
Es interactivo y relacional 
Esta sujeto a actualizacion constante 

- Relevancia de la funcion apelativa 

El texto web se lee en pantallas con diferentes caracteristicas y a las que, gracias 
a la portabilidad de los dispositivos tecnologicos, puede accederse en distintos 
contextos. Esto constituye uno de los principios de su peculiaridad, ya que las 
posibilidades de organizacion de la informacion que ofrecen estos soportes 
tecnologicos son mucho mas amplias que las existentes para soportes fijos como el 
papel. Esta multiplicidad de posibilidades implica, como ya se ha dicho, que el 
texto web no es lineal, puesto que a los elementos textuales mas tradicionales se 
ahaden otros como imagenes fijas y en movimiento, audio, etc., que no 
necesariamente estan relacionados con el contenido del texto que nos interesa 
(enlaces patrocinados, puntos de menu sobre otros temas, publicidad...). 

La existencia de muchos elementos diferentes que aparecen a la vez en una 
pagina web configure un tipo de recepcion especifica del texto web. Segun Nielsen 
(1997), las personas rara vez leen las paginas web "palabra a palabra", sino que 
escanean la pagina prestando atencion a determinadas palabras o frases, mirando 
las imagenes o los graficos o escuchando las partes de audio. De este modo, se 
obtiene una percepcion superficial. Este tipo de lectura cercana al escaneado, 
sumada a las restricciones de espacio, comunes en las paginas web, hace que los 
textos preparados especificamente para visualizar en la web tiendan a tener 
menos palabras que los textos convencionales. 

Por otro lado, el hecho de que el publico usuario de la web este mas cercano al 
escaneado del texto que a su lectura hace pensar que, de manera reciproca, las 
paginas web se disehan, no tanto para generar un texto que sea leido por el 
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T-incluye.org publico receptor, sino para mostrar unos determinados elementos o productos 
que se recibiran rapidamente con un goipe de vista. Esto da una mayor carga 
significativa a los contenidos visuales, de forma que nos encontramos ante un 
discurso a medio camino entre lo textual y lo visual, con un altisimo componente 
de elementos para ser mostrados, ensenados, desplegados para la observacion. 

Todos estos elementos coexisten en un mismo soporte y conforman un tipo de 
texto que admite tantas lecturas e interpretaciones como personas se aproximen a 
la pagina web, ya que su caracter interactive y relacional ofrece multiples 
recorridos por la informacion contenida en el sitio web, en funcion de los 
intereses de quienes naveguen en el, a traves de los enlaces y los hipervinculos. 
Asi, un aspecto fundamental son las relaciones que se establecen entre los textos, 
y no solo los textos en si mismos; es decir, el texto de una pagina web es 
importante por su capacidad para conducirnos a otros elementos que albergan mas 
informacion que la mostrada inicialmente. En este sentido, otro de los aspectos a 
tener en cuenta es la constante actualizacion del texto web, que hace que los 
elementos que lo conforman sean cambiantes, de modo que si se accede a un sitio 
web en momentos distintos, el texto que se recibe puede ser totalmente 
diferente. 

Otra caracteristica fundamental a la bora de analizar el uso sexista del lenguaje 
utilizado en las paginas web es la relevancia que tiene la funcion apelativa, una 
de las dos funciones canonicas del lenguaje establecidas por J akobson. La funcion 
apelativa esta centrada en el receptor o receptora del mensaje y pretende 
provocar una reaccion en quien lo recibe. El ejempio que mejor ilustra esta 
funcion es el imperativo verbal: "ven", "come", "trae”, etc. Si bien en la 
configuracion de todo texto o discurso esta implicita la figura de su(s) 
destinatario(s) o destinataria{s), dado que todo texto se produce con la intencion 
de transmitir un determinado mensaje a alguien, no todos ellos tienen la misma 
intencion de "apelar", de provocar una accion determinada. 

Para comprender la importancia de la funcion apelativa del texto web se debe 
tener presente cual es la intencion predominante de una pagina web: mostrar y 
acercar al publico un producto, ya sea un servicio para la ciudadania, una noticia, 
un articulo para la venta, etc. Al mismo tiempo, Internet aumenta de manera 
potencialmente infinita el numero de personas que pueden tener acceso a un 
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T-incluye.org texto web, ya que el mensaje se remite, de forma directa, a las personas 
receptoras de los mismos. La persona destinataria implicita en los textos 
^ tradicionales adquiere, en un texto web, una presencia mas "real" e inmediata ya 

f. que el colectivo destinatario es muy amplio y diverse. Ademas, a diferencia de 

otro tipo de texto, el publico no esta tan mediatizado por los canales de 
^ distribucion y ni siquiera el idioma supone una barrera tan precisa para acceder a 

. un sitio web como en otro tipo de productos. 

V Este hecho se ve reforzado por las numerosas posibilidades que las usuarias y 

usuarios de Internet tienen para interactuar con quienes generan los contenidos 
de las paginas web, pues nunca un medio de comunicacion configure mas 
(; claramente la posibilidad de recibir una respuesta real e inmediata de su publico 

receptor o destinatario que Internet, a traves de correos electronicos, 
comentarios, etc. 
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•f: _ ’ 

4. AnALISIS de LOS USOS SEXISTAS DEL LENGUAJ E 

•t ’ 

4.1. Desarrollo de la Investigacion 

•f ' 


•( j 

Los objetivos propuestos para el estudio que nos ocupa se centran en la deteccion 

de USOS sexistas del lenguaje, la propuesta de una metodologia de analisis y la 

: 

^ 

formulacion de medidas correctoras para los usos sexistas detectados. Los datos 

sobre los que se efectuo el analisis que se ofrece a continuacion proceden de una 

muestra inicial de cien sitios web en espanol distribuidos, en funcion de su 

tematica, de la siguiente manera: 

•t. i 

• 60 webs de instituciones publicas 

• 20 webs de proyectos de la Sociedad de la Informacion 

•t-. ■ ’ 

• 20 webs de medios de comunicacion 

•f.. ] 

Para cada uno de los sitios web seleccionados se debia analizar la pagina de inicio 

•f ? 

0 home y otra, elegida en funcion de su relevancia para los objetivos de la 

•t J 

•f ■■ 1 

investigacion. Dado que la deteccion de usos sexistas del lenguaje era el objetivo 

principal, se opto por seleccionar la pagina que, dentro de cada sitio web, 

contuviera mastexto. El proceso de seleccion de la segunda pagina web a analizar 

•( ? 
•t ‘ 

oblige a navegar por la totalidad de cada sitio web, lo que resulto muy 

enriquecedor para la investigacion, pues se hizo evidente, por un lado, que los 

elementos textuales, considerados en un primer momento los principales objetos 

de estudio, no podian ser los unices a tener en cuenta en el analisis del lenguaje 

•f ’ j 

de las paginas web desde una perspectiva de genero y, por otro lado, que a fin de 


identificar ejemplos interesantes y obtener resultados relevantes para los fines de 

este estudio, habia que tener en cuenta varias paginas de cada sitio web. Asi, por 

•!>' ’ 

ejempio, los procesos y las rutas para llegar a determinados contenidos o la 

•f-, ' 

relacion entre las diferentes paginas tambien se revelaron como aspectos 

fundamentales desde el punto de vista de la igualdad de oportunidades entre 


mujeres y hombres. En consecuencia, los resultados que se presentan en este 

informe proceden del analisis de varias paginas de los 100 sitios web 

seleccionados, siendo la home el denominador comun que se ha tenido en cuenta 

•r 1 

V 

en todos ellos. 
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T-incluye.org El desarrollo de la investigacion se dividio en dos fases. En la primera se llevo a 
cabo la seleccion de la muestra que conformana el objeto de estudio y una 
primera aproximacion a las paginas web a fin de identificar los elementos 
susceptibles de analisis. En este sentido, se tuvo en cuenta la forma en que las 
paginas web establecen la comunicacion, partiendo de la Web como un nuevo 
concepto de texto al que se hace referenda en el apartado anterior. Asi, se puso 
de manifiesto la importancia de la recepcion del mensaje y, en funcion de esta 
idea, se seleccionaron los elementos potencialmente transmisores de 
androcentrismoiz. Durante esta fase se hizo ya evidente la necesidad de analizar 
elementos no textuales para alcanzar los objetivos propuestos. Sin embargo, 
tambien quedo daro que un estudio exhaustivo desde el punto de vista de genero 
de todos los elementos identificados, de las reladones que se establecen entre 
ellos y de su papel en los procesos de recepcion del mensaje excederia con creces 
los limites del presente estudio. Por esta razon, y a pesar de que el campo de 
investigacion que se abria resultaba del maximo interes, se opto por seleccionar 
los elementos con mayor relevancia desde el punto de vista de genero y que, 
ademas, eran susceptibles de una correccion mas sencilla. 

Durante la segunda fase de la investigacion se realize el analisis en profundidad 
desde el punto de vista de genero de los elementos identificados en la fase 
anterior. En este periodo se recopilaron y analizaron los dates cuantitativos, se 
realizaron multiples visitas a las paginas web y se efectuaron comparaciones entre 
las diversas opciones presentadas. Asimismo, se formularon las propuestas y 
recomendaciones para la correccion de los uses sexistas detectados y se procedio 
a la redaccion del presente informe. 


12 Androcentrismo: Es la vision del mundo que situa al hombre como centro de todas las cosas. Esta 
Concepcion de la realidad parte de la idea de que la mirada masculina es la unica posible y 
universal, por lo que se generaliza para toda la humanidad, sean hombres o mujeres. El 
androcentrismo conlleva la invisibilidad de las mujeres y de su mundo, la negacion de una mirada 
femenina y la ocultacion de las aportaciones realizadas por las mujeres. 
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4.2. Metodologia 


Las fases de la investigacion han marcado la metodologia seguida para el logro de 
los objetivos propuestos. Asi, en primer lugar, se identificaron los tipos de 
lenguaje existentes en la muestra de paginas web analizadas y se clasificaron en 
funcion de dos criterios: 

• que constituyesen tipos de lenguaje o elementos especificos de una pagina 
web (es decir, distintos o peculiares respecto al lenguaje o elementos 
utilizados en otros tipos de texto) 

• que fueran susceptibles de transmits significados marcados por el genero 

Estos elementos se combinaron despues en funcion de que fueran o no lenguaje 
textual, resultando la siguiente clasificacion: 

• Elementos del lenguaje textual 

o Especifico 

■ Lenguaje apelativo, es decir, el que se dirige de forma 
directa a la persona receptora (por ejempio, para saludar, 
invitar a visitar una pagina o a utilizar un area personal). 

■ Terminos que hacen referenda al campo semantico 
generado por el uso de las TIC (por ejempio, internauta, 
cibernauta, u otros). 

o General: todos aquellos textos incluidos en las paginas web que no 
se diferencian de cualquier otra produccion textual transmitida por 
otro medio. En esta categoria estan contemplados tambien los 
textos alternativos a las imagenes. 

• Elementos no textuales 

o Imagenes y sus textos alternativos. 
o Contenidos multimedia 

o Enlaces a contenidos de genero desde la pagina de inicio 
o Nivel en que se encuentran los organismos de igualdad en los sitios 
web de las instituciones publicas, es decir, "saltos" o numero de 
dies necesarios para llegar a ellos 
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T-incluye.org Todos los elementos senalados fueron analizados aplicando el marco teorico del 
feminismo y la perspectiva de genero, a fin de identificar las practicas que 
favorecen o dificultan la consideracion de las mujeres como receptoras y usuarias 
de la informacion que se transmite a traves de los sitios web. 

Los indicadores utilizados para la realizacion del analisis fueron los siguientes: 

• uso del masculino generico 

• paridad en la representacion de mujeres y hombres 

• uso de estereotipos sexistas 

• visibilizacion de las mujeres 

• visibilizacion de temas relacionados con igualdad de oportunidades 

Los criterios utilizados para la realizacion de este estudio no se ban basado en la 
cantidad de informacion, sino en su relevancia para los objetivos de la 
investigacion. Por un lado, la eleccion de la muestra, con un predominio de sitios 
web de instituciones publicas, tiene que ver con lo establecido en la Ley de 
Igualdad respecto a la necesidad de utilizar un lenguaje no sexista. Por otro lado, 
los elementos elegidos para ser analizados desde el punto de vista de genero no 
son necesariamente los que tienen una presencia mayoritaria en los sitios web de 
la muestra (por ejempio, los componentes del lenguaje especifico o los enlaces a 
temas de igualdad de oportunidades). Sin embargo, su relevancia desde el punto 
de vista de una web con genero es importante, ya que son susceptibles de 
funcionar como elementos inclusivos e, incluso, como formas de enfatizar la 
importancia de tener en cuenta la igualdad entre mujeres y hombres. 

La aplicacion de esta metodologia ha permitido identificar los usos sexistas del 
lenguaje y establecer recomendaciones y propuestas de intervencion para la 
correccion de posibles sesgos de genero o para poner de relieve el interes de las 
entidades por promocionar el avance de la igualdad de oportunidades entre 
muj eres y hombres en sus sitios web. 

4.3. Resultados del analisis 

En este apartado se presentan de forma pormenorizada los resultados del analisis 
realizado, utilizando ejemplos e imagenes para ilustrar los indicadores 
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T-incluye.org especificados en la metodologia. A fin de complementar esta estructura, se 
anaden al final tres ejemplos de un analisis mas global de paginas web, con el 
objetivo de ofrecer una vision integradora de todos los elementos identificados. 

4 . 3 . 1 . ELEMENTOS del LENGUAJ E textual ESPECiFICO: LENGUAJ E APELATIVO 

El lenguaje utilizado en las paginas web con una funcion apelativa es fundamental 
desde el punto de vista de genero porque se dirige directamente a la persona 
receptora que visita la web, tal y como se ha explicado al hablar de las 
caracteristicas del texto web (epigrafe 3 de este estudio). En efecto, todo texto 
presupone implicitamente la existencia de alguien que recibira la informacion 
contenida en el, pero este hecho es especialmente evidente en los sitios web. 
Para este estudio, y teniendo en cuenta que el objeto es el uso sexista o no del 
lenguaje, se han identificado tres elementos clave que, ademas, son susceptibles 
de aparecer en las paginas de inicio (recuerdese que la pagina de inicio ha sido 
analizada en todos los sitios web seleccionados): 

• la formula de bienvenida al sitio web 

• la formula para el establecimiento de un contacto con la entidad a que se 
refiere el sitio web 

• la formula de acceso a un area personal dentro del sitio web 

Formula de bienvenida 

En el caso de la muestra objeto de estudio, solo un pequeho porcentaje de sitios 
web (25°/c) incluye este mensaje en sus paginas de inicio. De estos, son las home 
de las instituciones las que mas habitualmente dan la bienvenida a sus sitios web 
y, entre ellas, los Ministerios (de las 22 instituciones en las que aparece la 
bienvenida en los puntos de menu, 14 son Ministerios). El resultado obtenido tras 
una aproximacion cuantitativa a este elemento indica que la formula utilizada de 
manera mas habitual es el masculino generico "bienvenido”, tal y como muestra 
el siguiente grafico. 


T-inclijye.org 


(■ 

{■ 

C 

c 

v; 

C 

(■ 

f; 

t 

r 

C 

c 

( 

k 

C 

{: 

c 

c 

( 

4 


Pagina 22 de 58 




Estudio sobre Lenguaje y Contenido sexista en la Web 


T-incluye.org 



T-incluye.org 


Formula de bienvenida 



■ Bienvenido(s) ■ Bienvenido/a Bienvenid@s La bienvenida HSinsaludo 


Si anadimos a estos datos la clasificacion tematica de los sitios web utilizada para 
el estudio, obtenemos los resultados reflejados en el grafico que se muestra a 
continuacion: 


Formula de bienvenida (por tipo de web) 



Bienvenido(s) Bienvenido/a Bienvenid@s La bienvenida Sin saludo 

■ Proyectos SI ■ I nstituciones Medios de comunicacion 


Existen varias opciones de uso no sexista para este elemento, tales como el uso de 
la barra o la arroba - bienvenido(s)/a(s) o bienvenid@s-, que no se utilizan en 
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ningun caso. Desde el punto de vista del uso no sexista del lenguaje serian 
alternatives correctas, ya que incluyen ambos generos al referirse a la persona o 
personas receptoras y, por tanto, anulan el androcentrismo presente en el uso del 
masculino como generico. Sin embargo, estas opciones presentan problemas en la 
accesibilidad web, ya que los lectures de pantalla utilizados por personas con 
discapacidad visual no identifican estos simbolos como linguisticos. La "(g)" 
mostrada en una pantalla es leida por estos dispositivos como "arroba" y no como 
inclusion de ambos generos en la raiz nominal a la que acompana (por ejempio, 
"usuariig)" no sera leido como "usuaria y usuario" sino como "usuari arroba” 

Por tanto, las alternatives mas 
recomendables de uso no sexista del 
lenguaje para el mensaje de bienvenida 
son el desdoblamiento total del saludo 
en "bienvenidos y bienvenidas" o la 
utilizacion de una opcion impersonal 
como "La bienvenida" o "Bienvenida". 
Un ejempio en este sentido se 
encuentra en la pagina de inicio de la 
Feria de Madrid IFEMA 
( www.ifema.es ), que utiliza la opcion 
impersonal en su menu. 


's Infomiacldn Genera! ^ Not! 

- BienvenkJa 

Organos Gobierno y 
Gestibn 

- Nuevos Pabelloncs 12 y 14 
• Pianos 

" Contaoto con Ncsotros 


Formula de contacto 

La inclusion de un apartado para establecer contacto con la entidad del sitio web 
es habitual en la muestra seleccionada y esta presente en el 69%de los ejemplos 
analizados. En este caso, la tonica general es el uso de un lenguaje no sexista, tal 
y como muestra el grafico: 
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Formula de contacto 



■ Contacta/e con nosotros BContacta o contacte Contactanos Contactar ■ Contacto HSin Contacto BBuzon 


Si incluimos la clasificacion tematica de los sitios web, se obtienen los siguientes 
resultados: 


Formula de contacto (por tipo de web) 



En el caso del analisis de la formula de contacto utilizada, no es la funcion 
apelativa la susceptible de un uso sexista, es decir, la referenda al receptor o la 
receptora. En este sentido, todas las opciones utilizadas son interpretadas como 
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inclusivas por la persona receptora sin que ninguna quede excluida del mensaje. 
Los casos de uso sexista del lenguaje se encuentran en la referenda explicita a la 
persona emisora a traves de la formula "contacte con nosotros", que reproduce la 
tendencia generalizada de utilizar el masculino como generico. 


3laS‘JL . 


®gmpoAWTENA3 
todcKS \os derechos 



Mapa Web pontacta con nosotr®! Opira sobre Fa web 


En la pagina de inicio de Antena 
3 ( www.antena3.com ) se 

encuentra un ejempio de esta 
formula, asi como en la de la 
Feria de Madrid IFEMA, citada 
anteriormente como ejempio de 
uso no sexista del lenguaje para 
dar la bienvenida al sitio web. 


En el menu inferior de la pagina de inicio del sitio web del Gobierno de Navarra 
( www.navarra.es) hallamos un ejempio interesante ya que, al pinchar sobre esta 
opcion "Contacte con nosotros", se llega a una pantalla en la que no existe el uso 
sexista del lenguaje: 


Castellano Euskara Francais English 
jUtilice el nuevo buscador! introduzca palabra/s buscar 



Indices : Sugerencias 

Sugerencias 

Atenderemos su peticidn lo antes posible. Compruebe que su direcddn de correo es correcta, este 
data es impnescindible para ponemos en contacto con usted. 

E-nnail remitente: 

Asunto de la sugerencia; 

Sugerencia: 


enviar 

nrk^ocoNTioo I ^Oobiemo Contacte con nosotros I Accesibilidad I Aviso legal I Maoaweb 

ZU\ Z \ E|g<j,rtevarra 


navarra.es 


La inclusion del pronombre "nosotros" en la formula de contacto se explica, sin 
duda, por la intencion de acercar la administracion a la ciudadania utilizando una 
Clara marca de persona. De esta forma, se ayuda a quien accede a la web a 
percibir de manera mas clara la existencia de hombres y mujeres atendiendo a sus 
necesidades. Sin embargo, el uso del masculino generico resta fuerza a la idea de 
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T-incluye.org proximidad, ya que no ofrece una representacion igualitaria de ambos sexos. El 
caracter de cercania y preocupacion por la ciudadania se podna mantener sin 
hacer un uso sexista del lenguaje, utilizando simplemente el termino "Contacta" o 
alguna de las alternativas que se ofrecen a continuacion: 

• anadir el genero femenino del pronombre: "contacta con nosotros y 
nosotras" 

• sustituir la formula sexista por cualquiera de las siguientes, presentes en el 
resto de webs analizadas: "contacto", "contacta”, "contacte", 
"contactar", "buzon" 

• como opcion para mantener la visibilidad de quien emite el mensaje, 
sustituir el pronombre "nosotros" por el sufijo "nos" y utilizar la forma del 
imperativo "contactanos" o "contactenos". 

Con esta sencilla modificacion se lograria eliminar por completo el uso sexista del 
lenguaje en esta pagina que, ademas, resuelve de forma adecuada, por ejempio, 
la solicitud de datos personales con "E-mail remitente" en lugar de "E-mail del 
remitente”. 

Este uso combinado de lenguaje no sexista y lenguaje sexista es una caracteristica 
recurrente en gran parte de los sitios web analizados en este estudio. Este hecho 
responde, sin duda, a un deseo de elaborar paginas web inclusivas y no sexistas, a 
la vez que pone de manifiesto la dificultad de construir una web con genero y la 
necesidad de contar con informacion, herramientas y especialistas que ofrezcan 
asesoramiento, apoyo tecnico y conocimientos para lograr este objetivo. 

Formula de acceso a un area personal 

En algunos sitios web existe la posibilidad de acceder a un espacio personal online 
como, por ejempio, una intranet o una cuenta de correo electronico. En estos 
casos, cada persona posee unos datos de acceso que son, generalmente, un 
nombre especifico y una contrasena. A la bora de solicitar a cada visitante sus 
datos, la formula de uso comun para la peticion del nombre es el masculino 
generico "usuario", procedente de la traduccion del termino en ingles "user". En 
los siguientes graficos se muestran visualmente los resultados alcanzados, tanto 
los totales como en funcion del tipo de paginas web analizadas. 

T-inclijye.org 


(■ 

{■ 

C 

c 

v; 

C 

(■ 

f; 

t 

r 

C 

c 

( 

U 

C 

{: 

c 

c 

( 

4 


Pagina 27 de 58 



Estudio sobre Lenguaje y Contenido sexista en la Web 


T-incluye.org 



Formula de acceso a un area personal 


Usuario 



Usuari@ 

1 % 



78 % 


■ Usuario ■ Usuari@ Nada 


Los resultados, teniendo en cuenta la clasificacion tematica de los sitios web, se 
muestran en el siguiente grafico: 


Formula de acceso a un area personal (por tipo de web) 


49 



Usuario Usuari@ Nada 

■ Proyectos SI ■ I nstituciones Medios de connunicacion 
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Como muestran ambos graficos, solo una de las paginas web analizadas ofrece una 
opcion inclusiva en este caso. 


Tu Ayuntamiento en casa 


# Usuarj@ (DNI) I ~l 

© Contrasena (PIN) I I 


Entrar » 


Se trata de la home del Ayuntamiento de Aviles 
(Asturias) ( www.avto-aviles.es ), que cuenta con 
un sitio web en el que el uso no sexista del 
lenguaje esta muy cuidado. En este caso, se utiliza 
la arroba como forma de dirigirse tanto a hombres 
como a mujeres. En todo caso, y como se ha 
comentado con anterioridad, si bien desde el 
punto de vista del lenguaje no sexista esta opcion 
se considera correcta, es importante tener en 
cuenta las dificultades que plantea en cuanto a la 
accesibilidad de la pagina web. Un lector de 
pantallas leeria "Usuari arroba” en lugar de 
"Usuario/Usuaria”. En este caso, si el 
identificador es el DNI se resolveria facilmente 
incluyendo unicamente el termino "DNI" que es el 
identificador de la persona usuaria. 


En cuanto a la posibilidad de desdoblar el termino para 
utilizar ambos generos - "usuarios y usuarias" - solo se 
ha encontrado en el sitio web de la Agenda Catalana 
del Consume, perteneciente a la Generalitat de 
Catalunya ( www.consum.cat ). Sin embargo, esta 
pagina web no se ha incluido en los graficos 
anteriores, ya que el uso de la formula "usuarios y 
usuarias" no remite al acceso a un area personal, sino 
a la invitacion para participar en una encuesta. 


i guanya... 


ErKTuesta a k>s usuarios y usuarias 
del web 

Dadnos vuestra opini6n sobre los webs 
de Economra 


informacibn 
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Otro de los aspectos a tener en cuenta en este 
elemento de lenguaje especifico es, ademas del uso del 
termino "usuario" en el campo donde se solicita este 
date, el tipo de lenguaje utilizado para indicar el 
acceso al area personal de cada sitio web. Asi, por 
ejempio, en el menu de la pagina de inicio El Periodico 
de Aragon ( www.elperiodicodearacion.com ) aparece 
"Zona usuarios" para senalar este apartado. 

Por el contrario, la home del sitio web del Gobierno del 
Principado de Asturias ( www.asturias.es ) elige la opcion 
neutra "Area personal", formula que, una vez realizado 
el analisis, se ha desvelado como una de las mas 
adecuadas e incluyentes tanto para mujeres como para 
hombres de entre todas las posibilidades que existen en 
las diferentes paginas web seleccionadas 


4 

Area personal 



intflnial 

Saptiambra KMkS O 





Zona UauaritM Hemen 

iteca 


4.3.2. ELEMENTOS del LENGUAJ E textual ESPECiFICO: TERMINOSQUE HACEN REFERENCIA AL 

CAMPO SEMANTICO GENERADO POR EL USO DE LAS TIC 

Las TIC han llevado a la aparicion de terminos especificos relatives a su 
utilizacion. Muchos de ellos se refieren concretamente a las personas que las 
utilizan, siendo los mas habituales en las paginas web analizadas para este estudio 
"internauta" y "cibernauta". En ambos cases el sustantivo por si solo no esta 
marcado por el genero; sin embargo, los articulos o adjetivos que le acompahan si 
lo estan y remiten generalmente a un uso sexista del lenguaje. Asi, por ejempio, 
el sitio web de la Generalitat Valenciana ( www.gva.es ) incluye desde su home un 
enlace al programa "Internauta. Tu cita con Internet". 


Pagina 30 de 58 













Estudio sobre Lenguaje y Contenido sexista en la Web 


T-incluye.org 

mi 

mi 


•5 





i 

4r 

«: 

t 

c 

c 

T-incluye.org 


■ 

A intennauta 

tu Gita con internet 



UBI 

UMI 

> Inicio » Blenvenida 



BIENVENIDO A LOS CURSOS GRATUITOS DE INTERNET 
Bienveiiido a Internauta 

La Generalltatqulera ayudarte a ser un autentJoo Internauta yta ofrece desde aquf 
mlsmo la posibllldad de realizarcursosgratultosde formacldn adaptadosal nivelque 
necesites. Al flnalizar un curse obtendr^s un certlficado acreditatlvc de tu nivel de 
aprendizaje y pedr^sobtener Importantesayudasen la adquisicldn del ordenador. 

Selecclona el nivel UBI si quieresempezar desde cere y UMI si quierescenvertlrte en un 
Internauta experto. 


El titulo de este programa es inclusive y podria considerarse una buena practica de 
uso no sexista del lenguaje ya que, por un lado, se utiliza el sustantivo 
"internauta” sin ningun aditamento que marque el genero y, ademas, la frase "tu 
cita con Internet" utiliza la segunda persona del plural que, al dirigirse de forma 
directa a la persona receptora sin ninguna marca de genero, permite que quien 
lea la frase, sean cuales sean sus caracteristicas personales, se sienta incluida en 
ella. Sin embargo, el texto explicativo que sigue rompe esta dinamica pasando a la 
utilizacion del masculino generico, con las implicaciones anteriormente descritas. 
Acompanado de adjetivos como "autentico" o "experto", un termino a priori 
neutro como "internauta" queda marcado como masculino. Una alternativa no 
sexista en este caso consistiria en desdoblar los adjetivos para incluir a ambos 
sexos: "un autentico o una autentica internauta", "un experto o una experta 
internauta". 

Esta pagina web combina un titulo no sexista con un texto explicatorio sexista, lo 
que constituye otra de las caracteristicas recurrentes que se ban observado 
durante esta investigacion. En efecto, a menudo se detecta un mayor cuidado 
respecto al uso del lenguaje no sexista en los titulos, mientras que los textos 
explicativos contenidos en ellos tienen mayor tendencia a usos sexistas. Como se 
ha visto, el tipo de medidas correctoras para estos terminos relacionados con el 
uso de las TIC coinciden con los numerosos trabajos realizados respecto al uso no 
sexista del lenguaje en general que se comenta en el siguiente epigrafe. 
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4.3.3. Lenguaj E General 

Los estudios, guias y manuales relacionados con el uso sexista del lenguaje general 
y las propuestas de correccion al respecto son numerosisimos. El proyecto Web 
con Genero, en su Accion 1, ha realizado una recopilacion de algunos de los 
materiales mas relevantes disponible para su descarga desde la pagina web del 
proyecto: 

http://www.tincluve.orci/recursos/documentos/documentos/Recopilatorio de r 

ecursos web sobre ienquaie no sexista.pdf . En los documentos que 
comprende se aborda con detalle y precision la utilizacion no sexista del lenguaje. 
En este estudio nos limitaremos a apuntar, de forma sucinta, algunos aspectos a 
tener en cuenta que se han puesto de relieve tras el analisis de la muestra 
seleccionada. 

Para nuestro analisis se han tenido en cuenta las caracteristicas generales 
enunciadas de forma mas habitual para describir el androcentrismo del lenguaje y 
que son, a grandes rasgos, las siguientes: 

• El uso del masculine como ia norma iinguistica, de manera que los 
terminos utilizados para referirse a las mujeres son especificos, mientras 
que los masculinos tienen el doble valor: especifico-masculino o generico. 
En consecuencia, las mujeres y lo femenino son invisibilizadas. 

• La aparicion de las mujeres como dependientes, desde un punto de vista 
linguistico (por ejempio, en una frase como "Penelope Cruz acompahara a 
Bardem en su proxima pelicula" se estableceria una relacion jerarquica 
entre ambos personajes, situando a Penelope Cruz en una categoria 
inferior como "acompahante" de Bardem y no como colega de profesion). 

• La representacion lingiiistica estereotipada de los sexos (un ejempio de 
esto seria el llamar a un niho "campeon" y a una niha "princesa'')^l 


13 Para mas informacion sobre las caracteristicas del sexismo en las lenguas ver Bengoechea (2003), 
Calero (1999), Cameron (1985), Careaga (2002), Eckert y McConnell-Ginet (2003) y Pauwels (1998). 
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T-incluye.org El analisis del uso del lenguaje general en las paginas web elegidas muestra que 
mayoritariamente se utiliza un lenguaje sexista. Sin embargo, a lo largo de este 
estudio se ban detectado esfuerzos por cambiar esta situacion y por utilizar un 
lenguaje inclusivo, lo que nos ha permitido identificar elementos linguisticos no 
sexistas en algunas paginas web. A continuacion se enumeran los mas habituales 
j unto con algunos ej emplos de sitios web donde pueden encontrarse: 

• uso de la arroba o la barra para incluir a ambos sexos ("Jovenes 
conectad(g)s" en la web del programa e-Asturias 2007 para el desarrollo de 
Sociedad de la Informacion, www.easturias.es , o "Plan de innovacion 
del/la autonomo/a en tecnologias de la informacion y la comunicacion" en 
la pagina del Plan Piatic, www.piatic.net ). 

• desdoblamiento de los terminos en masculino y femenino ("madre y padre" 
0 "hijos e hijas" en el apartado dedicado a familia y pareja del sitio web 
del gobierno vasco, www.euskadi.net ) 

• uso de terminos impersonales sin marca de genero ("ciudadania" en la 
Fundacion Ciudadania, www.fundacionciudadania.es, "profesorado" y 
"alumnado" en la web de Educastur, www.educastur.es ) 

• uso del termino "persona" o "personas" cuando no es posible el uso del 
impersonal ("personas con discapacidad" en el apartado de accesibilidad 
de Inteco, www.inteco.es ) 

En consecuencia, para la elaboracion del siguiente grafico, hemos optado por 
identificar como "lenguaje no sexista" todas las paginas web en las que aparecia, 
en algun lugar, un ejempio del mismo (uso de la barra, la arroba, el 
desdoblamiento en ambos generos, etc.), por la importancia que supone para el 
avance en igualdad. 
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Uso del lenguaje general (por tipo de web) 


Lenguaje No Sexista 


Lenguaje Sexista 



Esta realidad observada en el analisis de las paginas web no difiere de la que se 
puede encontrar en cualquier otro tipo de texto o de medio de comunicacion; es 
decir, Internet no supone, per se, un espacio hostil a la representacion equilibrada 
de hombres y mujeres en el discurso, sino que comparte las caracteristicas que 
hacen que los usos generales del lenguaje sean sexistas. 

Es importante resaltar que, para realizar esta clasificacion, se ban tenido en 
cuenta solamente los textos propios de la web, que son los unicos susceptibles de 
llevar a cabo una correccion. Entendemos como "textos propios de una pagina 
web” aquellos creados por la entidad a quien pertenece el sitio web 
especificamente para ese sitio y como "textos ajenos" todos aquellos que se 
incluyen en el pero que ban sido elaborados por personas o entidades ajenas 
(leyes, informes, material audiovisual, blogs, articulos de opinion, etc.) y que se 
suben, muestran, etc. en el sitio web de que se trate. La division entre textos 
propios y textos ajenos es de vital importancia a la bora de considerar una 
intervencion en el uso del lenguaje, ya que si una institucion, una empresa o 
cualquier otro tipo de organismo quiere acometer la tarea de implementar una 
modificacion de su sitio web desde el punto de vista de la inclusion de la 
perspectiva de genero, solo podra modificar los textos propios, pues la 
modificacion de los ajenos corresponderia a la entidad que los ba generado. Por 
ejempio, si una ONG centrada en temas de inmigracion incluyera en su sitio web 
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la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los 
extranjeros en Espana y su integracion social, no podria, en ningun caso, 
modificar el texto de la ley, labor que corresponde a la institucion que la 
promulga. 


4.3.4. ANALISIS de LOS ELEMENTOS NO TEXTUALES 


4.3.4.1. Las imagenes 


El analisis de las imagenes desde el punto de vista de genero conllevo un rastreo 
en las diversas paginas web de aquellas que representaran a figuras de mujeres y 
hombres alejadas de los tradicionales y estereotipados roles de genero, bien como 
fotografias, dibujos, iconos, etc. Los resultados muestran una abrumadora 
presencia de estereotipos en este aspecto y en muy pocos casos se encuentran 
imagenes que subviertan los roles de genero tradicionales. 


Sin embargo, hemos hallado tambien muestras de la clara intencion de muchas 
entidades de avanzar en la igualdad apoyando la ruptura de estereotipos sociales. 


La pagina web de inicio del proyecto Centro e- 
Igualdad para el Desarrollo de la Sociedad de la 
Informacion con y para las Mujeres ( www.e- 
iqualdad.net) , que se enmarca en el Plan 
Avanza, ofrece el ejempio mas relevante, ya que 
representa a una mujer con un casco de obra, es 
decir, en una profesion masculinizada, y en 
solitario. 




Otro ejempio significativo de la inclusion de imagenes que 
rompen los estereotipos de genero se encuentra en la home 
del Gobierno del Principado de Asturias, ( www.asturias.es) 
en el apartado dedicado a empresas, que, curiosamente, 
recurre igualmente a la representacion de una mujer 
portando un casco de obra, lo que supone un avance tanto 
para la igualdad entre los sexos, como para visibilizar a 
mujeres en entornos tradicionalmente masculinizados. 
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Una opcion distinta para ofrecer una imagen de 
diversidad e igualdad en el ambito laboral es la 
que aparece en el sitio web de la Fundacion para 
el Desarrollo Infotecnologico de Empresas y 
Sociedad ( www.fundetec.es ). Esta fotografia 
presenta una clara intencion de mostrar, no solo 
la igualdad entre mujeres y hombres, sino la 
igualdad entre etnias y edades. Es de destacar en 
este caso la importancia de la composicion de la 
imagen, ya que la posicion predominante que 
adquiere la mujer situada en primer termino, a la 
derecha, la situa en una posicion de poder. Si a 
esto surnames que aparenta una edad madura, es 
posible interpreter la voluntad por parte de 
Fundetec de promover el desarrollo de una 
carrera profesional continuada, large y 
ascendente para las mujeres. 



El sitio web de Fundetec nos ofrece otro ejempio 
positive en cuanto a la representacion alejada de 
roles estereotipados. En esta imagen se refleja, por 
un lado, el fomento de la conciliacion vida 
profesional y familiar desde la empresa, ya que 
muestra a un hombre con una nine (suponemos que 
se trata de padre e hi]a) en un ambiente laboral, lo 
que coloca al varon en una posicion habitualmente 
femenina de cuidado. 

Una intencion similar se observe en la home del sitio web del Ayuntamiento de 
Aviles ( www.avto-aviles.es) , que representa a un hombre con un niho (suponemos 
que su hijo), en este caso en un entorno domestico. 
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La representacion no sexista de las mujeres en 
relacion al uso de las nuevas tecnologias se 
encuentra tambien presente en algunas webs. 
Educastur Blog ( http://bloq.educastur.es ) dentro 
del sitio web de la Consejeria de Educacion y 
Ciencia del gobierno asturiano, muestra una imagen 
de dos chicas adolescentes trabajando con 
ordenadores portatiles, lo que puede considerarse 
una buena practica para animar a las chicas a 
utilizar las TIC y a participar como creadoras de 
contenidos en Internet a traves de un blog propio. 


En el portal de telecentres ( www.telecentros.es ) 
encontramos la siguiente fotografia en la que, para 
publicitar un telecentre en Orense, tambien se 
relaciona a las mujeres con el uso de las nuevas 
tecnologias. 





Al lado de los ejemplos positives mencionados, 
Internet esta poblada de numerosas imagenes 
de caracteristicas sexistas. En algunas paginas, 
como esta de la Comunidad de Madrid 
( www.madrid.orq ), se reproducen los 
estereotipos y los roles de genero mostrando un 
mundo laboral tradicional y masculinizado. En 
esta fotografia, tanto el responsable de la 
prevencion de los riesgos laborales como el 
trabajador son hombres. Si bien es cierto que la 
construccion es un sector en el que las mujeres 
estan subrepresentadas, las estadisticas indican 
que SI hay trabajadoras en esta actividad, por lo 
que la imagen, no solo no se ajusta a la realidad, 
sino que refuerza y fomenta una vision 
tradicional androcentrica 
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Otra muestra de sexismo en las imagenes es la foto encontrada 
en la galeria de imagenes del diario La Nueva Espana 
( www.lne.es ), que abre una coleccion de fotos sobre tenis 
femenino con la imagen que se incluye a la derecha acompanada 
del subtitulo "Tenis femenino: fuerza-fbelleza". Una vez dentro 
de la coleccion de imagenes, se ve que entre todas las posibles, 
se eligio para la portada una con connotaciones claramente 
sexistas, que ademas al estar en la home del sitio web, es la mas 
visible. En ella se enfatiza el componente sexual sobre el 
deportivo, probablemente para atraer la atencion de quienes 
visitan la pagina web, que en este caso se conciben como un 
receptor implicito presumiblemente masculino y heterosexual. Al 
mismo tiempo, la imagen consigue minimizar el caracter 
deportivo del tenis y el papel de las mujeres en ese deporte en 
favor de una sexualizacion del cuerpo femenino que, al 
presentarse fragmentado, resta fuerza a los aspectos que 
constituyen a las personas en individuos. La eleccion de esta 
imagen y no otra para abrir la galeria de fotos, sumada a los 
terminos elegidos para el pie de foto (fuerza + belleza), ofrece 
una imagen estereotipada y sexista de las mujeres totalmente 
contraria al espiritu de una web con genero. 

En la misma Knea que la anterior se encuentra la 
imagen que reproducimos a continuacion, 
procedente del apartado de fotografias del sitio web 
de Radio Television Espahola ( www.rtve.es) . Bajo 
el tftulo "Las bellezas de Pekfn 2008" se ofrece una 
serie de fotografias de las deportistas "mas bellas" 
que participaron en los J uegos OKmpicos, 
acompahadas de comentarios a pie de pagina que 
enfatizan aspectos esteticos y sexuales, 
minimizando o ignorando la profesion y el quehacer 
deportivo de las atletas. 



Otro aspecto a tener en cuenta son los textos alternativos que se incluyen a las 
imagenes. Si bien las imagenes son inclusivas, en ocasiones los textos que explican 
dichas imagenes son claramente sexista. Recordemos que los textos alternativos 
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se mostraran cuando no se cargue debidamente la imagen o este desactivada 
dicha opcion. Por otro lado, es lo que leeran los dispositivos de lectura de pantalla 
para personas con discapacidad visual. 

La Agenda Tributaria ( www.aeat.es ) utiliza la 
imagen de una mujer haciendo uso de un 
portatil. El contenido sexista se muestra en el 
texto alternative a la misma "La Agenda 
Tributaria. Asi mejoramos todos". 


En este case, la web de Euskadi ( www.euskadi.net) res 
un buen ejempio de utilizacion de imagenes y sus textos 
alternatives. Para el acceso a los servicios destinado a la 
dudadania utiliza el generico "personas" e incluye en la 
imagen a una mujer y a un hombre. 

En la web del Gobierno del Principado de Asturias 
( www.asturias.es ), muestra la imagen de una 
mujer para el colectivo "personas con 
discapacidad, si bien el texto alternative a la 
misma utiliza el masculine generico 
"discapacitados". 




> Consunrio 


> Cultura 


DISCAPACITADOS I 

Difcapacit.binjT- 


^ riQi-iriKhoi- 




4.3.4.2. Contenidos multimedia 

Un analisis pormenorizado desde el punto de vista de genero de los contenidos 
multimedia integrados en las paginas web requerirfa un estudio especifico que 
trascenderia con mucho los limites y objetivos del presente documento, 
especialmente en los cases de los sitios web de los medios de comunicacion, que 
se nutren en gran medida de este tipo de contenidos. Por esta razon, en este 
apartado simplemente destacaremos algunos ejemplos presentes en las paginas 
web objeto de estudio que visibilizan la labor y la presencia de las mujeres en el 
campo al que se refieren. 

Un primer ejempio lo constituye la pagina web del Ministerio de Defense 
( www.mde.es ). En su pagina de inicio se incluye una seccion de video-entrevistas 
( http://www.mde.es/videoentrevista.html) en la que se encuentra la entrevista 
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T-incluye.org ^ Gabina Nunez Torres, alumna de la Escuela de Suboficiales de la Armada de San 
Fernando. En ese video, ademas del testimonio de la entrevistada, se intercalan 
imagenes de diversas actividades desarrolladas por el alumnado en las que 
siempre aparecen de forma visible mujeres, participando en igualdad con sus 
companeros varones. Del mismo modo, el video documental sobre la Legion 
( http://www.mde.es/videodocumental.html ) incluido en el mismo sitio web 
tiene en cuenta, aunque en un porcentaje casi testimonial, la presencia y voz de 
las legionarias. Es de destacar, sin embargo, que en su intervencion hacen 
referenda explicita a la igualdad de mujeres y hombres en el ejercito. 

Otro ejempio positive es el video sobre seguridad aerea 
( http://www.fomento.es/MFOM/LANG CASTELLANO/DIRECCIONES GENERALES/ 

AVIACION CIVIL/Presentacion Flash.htm ) que se encuentra en el sitio web del 
Ministerio de Fomento. En el se utilizan alternativamente una voz femenina y otra 
masculina para las locuciones, sin dar mayor protagonismo a ninguna de las dos. 
Del mismo modo, si bien en el video no aparecen personas, se utilizan 
representaciones graficas de mujeres y hombres, aunque no siempre en igual 
proporcion. El esfuerzo por incluir a las mujeres es destacable, aunque persisten 
algunos rasgos estereotipados y, por ejempio, para ilustrar una de las revisiones 
tecnicas de los aviones, se utiliza, representando al personal tecnico que las 
realiza, la imagen de un hombre con ropa de trabajo. 

4.3.4.3. Enlaces a contenidos de genero desde la pagina de inicio 

Una manera de marcar las paginas web con genero es incluir en ellas enlaces 
visibles a contenidos relacionados con el genero o la igualdad de oportunidades 
para las mujeres. Dado que en el presente estudio se analizaron las paginas de 
inicio de todos los sitios web elegidos para la muestra, se buscaron este tipo de 
enlaces en ellas y solo 20 de las 100 homes estudiadas cumpKan este requisite, 
obteniendose el siguiente resultado en funcion de su tipologia. 
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I nstituciones 
90 % 


^ BProyectosSI ■ I nstituciones Medios de comunicacion 

Como muestra el grafico, son mayoritariamente las webs de organismos publlcos 

^ las que Incluyen los citados enlaces, que suelen dirigir hacia organismos de 

igualdad relacionados o a proyectos y/o programas de igualdad en los que 

participan. De los proyectos relacionados con la Sociedad de la Informacion solo 

uno incluye en su pagina de inicio enlaces relacionados con cuestiones de 

c 

igualdad: la Fundaclon Ciudadania ( www.fundacionciudadania.es ), que incluye 
^ un acceso directo al sitio web del proyecto "Sensibilizaclon de Genero en las 

Redes de Telecentros" ( www.redcienerotic.es ), en el que participa como socia. 

4 

Por su parte, las paginas de inicio de los sitios web de los medios de comunicacion 
analizados no incluian, en ningun caso, enlaces a contenidos relacionados con la 
Igualdad de oportunidades. 

4 A la bora de interpreter los resultados obtenidos es necesario tener en cuenta que 

para este apartado del estudio se ban analizado unicamente las homes de los sitios 
web elegidos y, por lo tanto, la inexistencia de enlaces a contenidos de igualdad 
C. en ellas no implica que estos contenidos no se encuentren presentes en los sitios 

web, sino que no son visibles desde la pagina inicial. Consideramos, sin embargo, 
que su presencia en esta pagina y no en otra puede ser una buena practice desde 
(: el punto de vista de una web con genero, ya que indicarfa un interes importante 

de la entidad por la promocion de la igualdad de oportunidades, favoreciendo 
^ edemas la visibilizacion de las cuestiones de genero. 
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c 

4.3.4.3. Nivel en que se encuentran los organismos de igualdad en las paginas 
^ institucionales analizadas (siendo la home el nivel 1) 

C 

Una de las formas de analizar la importancia que se otorga a la igualdad de 
oportunidades para las mujeres, en las entidades cuyos sitios web forman parte de 
la muestra de este estudio, es ver la facilidad con que se accede a tales 
contenidos. Este indicador es susceptible de un analisis mas profundo que el 
^ presentado en este estudio, si bien, la aproximacion realizada en el marco del 

proyecto Web con Genero ofrece resultados revel adores. Se ban detectado usos 
sexistas que pueden ser subsanados con relativa sencillez. Asi, se ha tenido en 
, cuenta, para elaborar el siguiente grafico, el numero de dies necesarios a partir 

de la pagina de inicio o home para acceder a los organismos o unidades de 
igualdad correspondientes. De las 60 paginas de inicio de organismos oficiales 
analizadas para el presente proyecto, solo diecisiete, las que se recogen a 
continuacion, incluian un enlace a un organismo oficial de igualdad. 


Numero de dies hasta el organismo de igualdad desde la pagina de inicio 



En relacion con el apartado anterior, la presencia en la pagina de inicio de un 
enlace directo a los contenidos de igualdad se considera una buena practica en los 
. terminos ya mencionados. No solo se logra visibilizar los contenidos relacionados 
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con la igualdad de oportunidades para las mujeres, sino que se pone de relieve el 
interes de la entidad por promocionar las acciones en este sentido. En los sitios 
web que exigen un mayor numero de saltos antes de llegar a las paginas de los 
organismos de igualdad, a menudo se obliga a la persona visitante a presuponer o 
adivinar el camino hasta esas paginas. Por ejempio, en el sitio web de la J unta de 
Andalucia ( www.iuntadeandalucia.es ) la ruta hasta la pagina del Institute Andaluz 
de la Mujer es muy compleja. 


JMK K MIDMUCA 


llPRESroEINTI IIICONSEJERMS |||PgRTWOZ DEL GOKERNQ |||CONSEJQ PE GOBIERNO| 
|!PMtL/V«NTO|||OTR/tt INSTITUCiaNES |||SI^«XOS DE A^D/UJCIA| 


|| www.andaiuciajunta.g! 

[iContrataci^ 




Jim DE 


Web de la JUmR DE RDDBlUCm 

Por avatares de la geografla y de la filstorla, ocupa Arxlalucia un lugar prlvlleglado. El ciberrwuta 
que se oonecte con nosotros desde lugares remotos, tal vez tenga algunas referencias de los 
atractlvos turisticos de nuestras costas y tierras del Interior, de la rlqueza cultural de nuestro 
patrimonio y de la condlcldn de Artdalucla como crisol de civilIzaciones. De esta tierra se dice, y 
razones histbricas lo avalan, que tler>e por costumbre conquistar a sus conquistadores. 


B^.O.;i.A. I andaluciajunta.es | webmaster | mapa delsKio | accesibijidad 


En primer lugar, hay que suponer que esta informacion se encontrara en el 
apartado "Consejerias", por lo que es necesario tener ciertos conocimientos 
respecto a la distribucion de competencias en los gobiernos regionales. Una vez 
alli, al acceder a la pagina de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social, 
se descubre que igualdad, en este caso, se utiliza en sentido amplio, y no 
exclusivamente en relacion a la igualdad entre mujeres y hombres. De hecho, en 
la home del sitio web de la Consejeria ninguna de las opciones visibles en los 
menus indica la presencia de contenido relacionado con el genero. Por esta razon, 
es necesario pinchar en la opcion "Organigrama", donde aparece situado, como 
organismo autonomo, el Institute Andaluz de la Mujer, aunque no se incluye desde 
esta pagina web un enlace al sitio especifico del Institute 
( http://www.iuntadeandalucia.es/institutodelamuier ). 

"En mas de una home institucional se ha observado la intencion de ofrecer 
contenidos relacionados con la igualdad de genero. A mode de ejempio se pueden 
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citar la web del Ministerio de Defense vwtfw.mde.es) en la que se promueve la 
igualdad visibilizando la labor de las mujeres en las fuerzas armadas, o el 
Gobierno del Principado de Asturias ( vtfVtfw.aslutias.es )con accesos especificos a 
contenidos de interes para el perfil "Mujeres". 


mk- 

^ Contacto Mapa del Web 

wwwiimds.^ 

MINISTERIO DE DEFENSfl DE ESPflNfl J palabfa 3 buscaf 1 1U. Buscaf 

1 Ejercito f 
1INVIFAS 

jrofesional | Armamento y Material | Infraestructura | Medio Ambiente | Estudios Estrategicos | Cuttura de Defense | CEHIPAR | INTA | GIED | ISFAS 
|CNI |COEC-IED 



Para ti 



Menores Jovenes Mujeres 



Emigrantes Mayores Discapacilados 


4.4. Analisis general de tres paginas web 


En este apartado se realize un analisis global de algunas tres web en las que se 
combinan muchos de los aspectos tratados por separado en apartados anteriores. 
A menudo en las paginas web conviven los usos sexistas y no sexistas del lenguaje. 
El objetivo de este epigrafe del estudio es ofrecer una vision integral de como se 
analizaria desde la perspective de genero el uso del lenguaje en una pagina web. 

Dos de los ejemplos que se ban seleccionado corresponden a sitios web de 
entidades asturianas: la Red de Centres SAT y el Ayuntamiento de Aviles. A lo 
largo del estudio, tambien se ban citado numerosas paginas web de organismos de 
esta Comunidad Autonoma y, a menudo, como ejemplos positives de un uso no 
sexista del lenguaje. Una de las razones que explican este becbo tiene que ver con 
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politicas de igualdad en las que la promocion del uso no sexista de la lengua ha 
^ estado siempre muy presente. 

(■ 

Con la creacion en 1999 del Institute Asturiano de la Mujer, se puso en marcha un 
^ plan de accion destinado a la correccion de los uses sexistas del lenguaje que 

. primero vio la luz en el nivel autonomico y posteriormente se traslado al nivel 

local. Se realizaron acciones de sensibilizacion a traves de diversas campahas, se 
formo en esta materia al personal de la administracion publica y se revisaron 
textos, documentos y formularies oficiales. Tambien se edito un manual de uso no 
sexista del lenguaje que se distribuyo por todas las consejerias del Principado y se 
(; hizo llegar a cuantos organismos o instituciones lo solicitaron, etc. 

En una segunda etapa, se promovio la aplicacion de estas medidas a nivel local a 
traves del trabajo del Institute Asturiano de la Mujer con los ayuntamientos, y 
diversos municipios asturianos han editado guias o manuales, revisado documentos 
I: 0 formado a su personal, etc. Todo esto ha creado un clima favorable que ha Ido 

impregnando a otras instancias fuera de la administracion y se ha traducido en una 
^ preocupacion general por introducir un lenguaje no sexista en los sitios web. 


( 

t 

v 

C 
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Home del Ministerio de la Presidencia (www.mpr.es ) 



• Elementos que muestran un uso sexista del lenguaje: 

o Lenguaje especifico con funcion apelativa: formula de bienvenida 
utilizando el masculino generico "Bienvenidos”, que deberia 
corregirse en todas las opciones linguisticas que se ofrecen. 
o Lenguaje especifico procedente del uso de las TIC: uso del 
masculino generico ("el internauta", "los usuarios"). 
o Lenguaje general: uso del masculino generico ("los ciudadanos”, 
"losespanoles”, "serviciosal ciudadano”). 

• Elementos que muestran un uso no sexista del lenguaje: 

o Lenguaje especifico con funcion apelativa: formula de contacto 
neutra ("Contactar"). 

o Lenguaje general: desdoblamiento en el saludo ("Amigos y 
amigas"), formula impersonal de bienvenida ("les doy la 
bienvenida"), terminos genericos ("ciudadania”). 
o Imagenes: fotografia visible de la Vicepresidenta mirando 
directamente hacia la camara, lo que apela directamente a la 
persona receptora estableciendo una relacion de proximidad. 
o Enlace a contenido de igualdad de oportunidades para las mujeres 
desde la home: "Premio Mujer y Parlamento Clara Campoamor". 
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Home de la Red de Centros SAT (www.astursat.es) 



• Elementos que muestran un uso sexista del lenguaje: 

o Lenguaje general: uso del masculino generico ("los 
destinatarios"). 

• Elementos que muestran un uso no sexista del lenguaje: 

o Lenguaje especifico con funcion apelativa: formula de contacto 
neutra ("Contacto"). 

o Lenguaje general: uso de terminos genericos ("empresas 
proveedoras", "clientela"). 

o Enlace a contenido de igualdad de oportunidades para las 
mujeres desde la home: "Premio Web T-INCLUYE". 

En esta pagina web se aprecia claramente la diferencia entre textos propios sobre 
los que se puede intervenir para corregir un uso sexista del lenguaje (como en el 
caso de "los destinatarios") y los textos ajenos que no pueden ser modificados (es 
el caso de las "Ultimas noticias"). 
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Home del Ayuntamiento de Aviles (www.ayto-aviles.es) 


£> liwin £Si Mapa Web ■ P Slogs : ^ ± Dscaigas ^ & CnrrtBctar 
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ELFOCO 


Ay^int^micnto de Avjig^ 


• Elementos que muestran un uso sexista del lenguaje: 

o Imagenes: en la "Informacion por temas" el icono que acompana 
a "J ovenes" representa a un chico. 
o El texto alternative al acceso "Ciudadan©” es "Ciudadanos". Si 
bien el texto apelativo es "Ciudadan(g)s'' el texto alternativo a 
dicha imagen es exclusive: "ciudadanos". Por cuestiones de 
espacio, en imagenes, podria utilizarse la arroba como generico 
si bien los textos alternatives a dichas imagenes deberian ser 
inclusivos "Ciudadanos y Ciudadanas” o "Ciudadania". 
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Ayuntamlento | Gudadan@s | Etnpi 


Actualidad Acerc 

• Elementos que muestran un uso no sexista del lenguaje: 

o Lenguaje especifico con funcion apelativa: formula de contacto 
neutra ("Contactar"), formula de acceso a un area personal con 
arroba ("Usuari©"). 

o Lenguaje general: uso de terminos impersonales ("atencion 
ciudadana”, "carpeta ciudadana”, "participacion ciudadana", 
"perfil de contratante") y de la arroba ("Ciudadan(a)s''). 
o Imagenes: representacion que rompe los estereotipos de genero 
en el banner (ver p. 41), en "Informacion por temas", uso de 
iconos en los que no aparecen personas, 
o Enlace a contenido de igualdad de oportunidades para las 
mujeres desde la home: en "Informacion por temas” acceso 
directo a "Mujeres”. 

Al igual que en la pagina web de la Red de Centres SAT, en la del Ayuntamiento de 
Aviles se ve de nuevo la diferencia entre los contenidos propios sobre los que se 
puede intervenir (el icono que acompaha a "J ovenes") y los contenidos ajenos (en 
este caso, la imagen que acompaha a las J ornadas de Comic de Aviles, que 
corresponde al cartel oficial de lasj ornadas). 


T-incluye.org 





Ayuntamiento 
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5. Propuestas de mej ora y recomendaciones 

La aplicacion del mainstreaming de genero^ o enfoque integrado de genero en un 
sitio web supone la realizacion de cambios sustanciales que alcanzarian a la 
totalidad de las paginas web que lo conforman, a fin de considerar en igualdad de 
condiciones a mujeres y hombres como publico receptor y usuario. En el analisis 
expuesto en el apartado anterior de este estudio se ha observado que en las 
paginas web suelen convivir elementos sexistas con elementos no sexistas, algo 
que indica, a nuestro juicio, un interes mas o menos general por hacer sitios web 
inclusivos desde el punto de vista de genero pero, al mismo tiempo, una carencia 
de pautas concretas para el logro de este objetivo. 

En este apartado, y siguiendo la clasificacion elaborada para la realizacion del 
analisis de este estudio, se ofrecen propuestas correctoras y recomendaciones 
para el desarrollo de webs con genero, a fin de facilitar a personas y entidades el 
trabajo en favor de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Si bien 
los elementos elegidos no estan presentes en todas las paginas web, su inclusion 
utilizando las alternativas no sexistas que se proponen es recomendable desde el 
punto de vista de genero, ya que es una forma de poner de relieve la vocacion 
incluyente de un sitio web y de contribuir a la visibilizacion de las mujeres como 
usuarias de las TIC. Aquellos elementos no sexistas que puedan insertarse en la 
home de un sitio web son una invitacion para entrar en el y una declaracion de 
principios de que esa institucion, proyecto, medio de comunicacion, etc. apuesta 
porla igualdad. 

5.1. Lenguaje textual especifico con funcion apelativa 


14 Mainstreaming de genero: Integracion de la perspectiva de genero en el diseno, elaboracion, e 
implementacion de las politicas de genero. El termino tambien se traduce por transversalidad. En 
definitive, son intervenciones a favor de la igualdad que atraviesan toda la realidad, porque es en la 
realidad en su conjunto en donde descansa la discriminacion. 
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Formula de saludo 

Uso sexista 

Alternativas no sexistas 

Bienvenido 

Bienvenidos 

Bienvenido y bienvenida 
Bienvenida y bienvenido 
Bienvenidas y bienvenidos 
Bienvenidos y bienvenidas 

El desdoblamiento del mensaje en 
ambos generos o el uso de un 
termino impersonal corrige los 
problemas del uso sexista de la 
lengua. 
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Formula de saludo 

Uso sexista 

Alternativas no sexistas 


"Nombre Entidad" te da la 
bienvenida 

Nuestra bienvenida 

Personalizar el saludo utilizando el 
nombre de la entidad. 


Te damos la bienvenida 

Le damos la bienvenida 

Os damos la bienvenida 

Les damos la bienvenida 

Utilizar mensajes dirigidos 
directamente a la persona o 
personas destinatarias. 


Hola 

Un saludo 

Te saludamos 

Os saludamos 

Dado que el objetivo de este tipo de 
mensajes es saludar a las personas 
que acceden al sitio web, pueden 
buscarse formulas de saludo no 
marcadas por el genero y que logren 
transmitir el mismo mensaje. 


Bienvenido/ a 

Bienvenidos/as 

Es necesario tener en cuenta que el 
uso de la barra [/] no se considera 
del todo correcto, desde el punto de 
vista de la accesibilidad de las 
paginas web. 


Bienvenid@ 

Bienvenid(g)s 

El uso de la arroba [(g)] se considera 
mas incorrecto, desde el punto de 
vista de la accesibilidad, ya que el 
lector de pantallas no leeria un 
termino generico. Leeria "Bienvenid 
arroba” o "Bienvenid arroba”. 


Formula de contacto 

Uso sexista 

Alternativas no sexistas 


Contacta 

El uso sexista en este caso precede 
de la referenda a quien emite el 
mensaje (nosotros). Las alternativas 
propuestas eliminan esta referenda 
y, por tanto, el uso sexista, sin 
dificultar la comprension del 
significado. 


Contacto 


Ponte en contacto 

Contacta con 

Contactar 

nosotros 

Contactanos 


Contactenos 


Buzon 


Buzon de contacto 


Formula de acceso a un area personal 

Uso sexista 

Alternativas no sexistas 

Usuario 

Usuario o usuaria 

Usuaria o usuario 

El desdoblamiento del mensaje en 
ambos generos o el uso de un 
termino impersonal solventa el uso 
sexista de la lengua y facilita la 
accesibilidad de lostextos. 
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5.2. Lenguaje textual especifico derivado del uso de las TIC 

En este caso, en las paginas web analizadas los terminos utilizados en este sentido 
son "internauta", "cibernauta" que, como ya se ha expuesto, no estan por si 
solos marcados por el genero. Es necesario cuidar, en este sentido, los articulos y 
aditamentos que los acompahan para evitar utilizarlos de forma sexista. Las reglas 
a seguir para realizar esta correccion son las que se aplican al lenguaje general. 
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Formula de acceso a un area personal 

Uso sexista 

Alternativas no sexistas 


Persona usuaria 

Utilizacion del termino "usuaria" 
como cualidad de persona, 
independientemente de su sexo, 
que usa el servicio. 


Identificador 

Nombre 

Utilizacion de terminos genericos o 
impersonales. 


Nombre de registro 

Nuevo registro 

El termino "usuario" procede de la 
traduccion del ingles "user”. 
Ademas de las alternativas no 
sexistas indicadas, existe la 
posibilidad de ir mas alia de la mera 
traduccion y utilizar otros terminos 
en espahol que no esten marcados 
por el genero y logren transmits el 
mismo significado. 


Apodo 

Alias 

DNI 

En ocasiones el identificador es un 
apodo, un alias o el numero del DNI. 

El uso sexista se solventa incluyendo 
el termino correspondiente. 


Usuario/a 

Es necesario tener en cuenta que el 
uso de la barra [/] no se considera 
del todo correcto, desde el punto de 
vista de la accesibilidad de las 
paginas web. 


Usuari@ 

El uso de la arroba [(§)] se considera 
mas incorrecto, desde el punto de 
vista de la accesibilidad, ya que el 
lector de pantallas no leeria un 
termino generico. En este caso 
leeria "Usuari arroba”. 
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ip' 

Una web sera considerada inclusiva en la medida en que, utilice de forma no 
sexista tambien el lenguaje general, es decir, aquel no especifico y que no 
necesariamente cumple una funcion apelativa. 


^ Entre los elementos que son considerados parte del lenguaje general es precise 

tener especial cuidado con los "menus" y con aquellos mensajes que dan acceso a 

If' 

otras secciones de la web. Estos textos tienen, para un uso no sexista del 
^ lenguaje, una dificultad anadida: el espacio que ocupan es muy reducido, el 

numero de caracteres disponible para mostrar su mensaje y cumplir su funcion 
€ apelativa es habitualmente limitado. 


€ 

Debido a que el lenguaje general utilizado en las paginas web comparte todas las 
caracteristicas del empleado en cualquier otro tipo de textos, remitimos de nuevo 
a la Accion 1 del proyecto Web con Genero, "Recopilacion de informacion y 
C recursos sobre lenguaje no 

sexista" ( http://www.tincluve.orq/recursos/documentos/documentos/Recopilato 
rio de recursos web sobre ienguaje no sexista.pdf) , donde se incluyen las 
principales guias y manuales publicados en Espana a tal efecto. Los materiales 

integrados en esa recopilacion ofrecen numerosos ejemplos de uso sexista del 

A ■ 

' lenguaje con opciones y alternatives no sexistas para su correccion. La mayoria de 

*;■ esa documentacion es gratuita y de facil acceso a traves de Internet. 


Analisis de otro tipo de lenguajes no textuaies 


Tipo de ienguaje no 
textual 

Recomendaciones 

Imagenes 

• Representacion paritaria de mujeres y hombres 

• Representacion de mujeres y hombres en roles 
distintos a los tradicionales (por ejempio, 
mujeres en el ambito profesional y en sectores 
masculinizados y hombres en el ambito 
domestico y realizando tareas de cuidado o 
atencion al cliente). Incluir imagenes que 
contribuyan a romper con los estereotipos de 
genero. 

• Visibilizacion de las mujeres. 
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5.4. Presencia masculina y femenina en las paginas web 

En general, los persona]es masculinos estan presenten en mayor medida que los 
femeninos en las paginas web analizadas, ya sea como autores de contenidos o 
como objeto de comentario, estudio o cita. Por esta razon, para evitar el sexismo 
en la web es importante tener en cuenta a las mujeres de forma equitativa con los 
hombres. Asi, se recomienda: 

• Atender los ambitos con presencia femenina en relacion de igualdad con los 
ambitosde mayoritaria presencia masculina. 

• Incluir a mas mujeres como protagonistas de informaciones, generadoras de 
opinion, protagonistas de contenidos multimedia, etc. y visibilizar a las ya 
existentes. 

Si en las paginas web se muestran modelos no estereotipados, se utilize un 
lenguaje dirigido a mujeres y a hombres, si "ellas" se encuentran tan 
representadas como "ellos", si realmente se visibiliza a las mujeres... se 
contribuira a que Internet y, por extension, nuestra Sociedad, sea mas igualitaria. 


c/ 

•f 
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Contenidos multimedia 

• Representacion paritaria de mujeres y hombres. 

• Representacion de mujeres y hombres en roles 
distintos a los tradicionales. Incluir contenidos 
que contribuyan a romper con los estereotipos de 
genero. 

• Visibilizacion de las mujeres. 

• Uso de voces masculines y femeninas en igual 
proporcion para las locuciones. 

• Uso de lenguaje no sexista en los textos. 

Enlaces a contenidos de 
igualdad de oportunidades 
entre mujeres y hombres 

• Inclusion de enlaces a contenidos de igualdad de 
forma visible, preferiblemente en la home del 
sitio web. De esta forma se logra visibilizar las 
cuestiones de genero y se manifiesta el interes 
de la entidad o entidades por la promocion de la 
igualdad de oportunidades. Estos enlaces pueden 
remitir a sitios web generales (organismos de 
igualdad, por ejempio) o a sitios web 

relacionados especificamente con el sector de la 
entidad que los incluye (por ejempio, proyectos 
de genero y TIC para sitios web relacionados con 
la SI 0 paginas de informacion con perspectiva de 
genero para sitios web de medios de 

comunicacion). 

Nivel de los contenidos de 
igualdad de oportunidades 
entre mujeres y hombres 

• Minimizar el numero de dies necesarios para 
llegar a los contenidos relacionados con la 
igualdad de oportunidades entre mujeres y 
hombres, estableciendo rutas de acceso 
sencillas. 
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6. CONCLUSIONES 

(; 

C 

c 

En este estudio se ha llevado a cabo un analisis de numerosas paginas web 

espaholas con el fin de detectar aquellos usos sexistas que pudieran suponer un 

obstaculo a la consecucion de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, 

principio basico del ordenamiento juridico en nuestro pais. El peso alcanzado por 

la Sociedad de la Informacion implica que tiene una gran trascendencia en la 

forma en que se establecen actualmente las relaciones sociales y, en 

Q 

(. 

consecuencia, es fundamental prestar atencion a la manera en que contenidos e 

informacion se transmiten en Internet. 

i 

c 

c 

En Espaha, el crecimiento masivo de Internet ha coincidido con un impulso sin par 

de las politicas publicas de igualdad, lo que ha favorecido no solo el desarrollo 

legislative o la mayor inversion en actuaciones que contemplen la inclusion de la 

perspectiva de genero, sino la creacion de una conciencia social colectiva cada 

vez menos hostil al tratamiento de estos temas. En relacion con la Sociedad de la 

Informacion, esta situacion ha llevado a la puesta en marcha de iniciativas como 

la del proyecto Web con Genero, para avanzar en la eliminacion de los usos 

sexistas del lenguaje. 

c; 

4 

4 

A lo largo del presente estudio hemos tenido la oportunidad de observer como se 

articulan los significados en un sitio web y de que manera se originan las 

desigualdades de genero en este ambito. La complejidad de lenguajes 

concomitantes en una web hacen que la manera de mostrar la discriminacion sea 

variada y multiple de modo que, para alcanzar los objetivos propuestos, fue 

necesario analizar tanto el lenguaje textual como otros elementos que conforman 

C 

( 

un sitio web: imagenes, inserciones de video o audio, enlaces, etc., lo que, sin 
duda, enriquecio el analisis y modified las hipdtesis iniciales sobre la articulacidn 

del sexismo en los sitios web. 

C 

c 

(: 

4 
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En lineas generales, y tal como se ha demostrado en el presente estudio, es 

posible afirmar que Internet es un ambito que comparte las caracteristicas 

androcentricas que subyacen en toda nuestra sociedad y, en este sentido, no se 
diferencia de otros medios de comunicacidn. Sin embargo, la profusidn de 

estrategias para eliminar los usos sexistas, sobre todo en entornos cercanos a la 
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encontrarse con intentos, algunos mas notables que otros, de representar a 
mujeres y hombres de manera equitativa. 

En este estudio se han identificado los procedimientos que marcan el sexismo en 
la Web de forma mas evidente y se han propuesto ideas, estrategias y alternativas 
para su correccion. Dos caracteristicas recurrentes a lo largo de las web 
analizadas es la convivencia de usos sexistas y no sexistas del lenguaje, lo que 
indica que no es sencillo producir una "web con genero", pues es dificil luchar 
contra el peso de una tradicion cultural y social muy arraigada. Si es, sin embargo, 
factible seguir las indicaciones aqui expuestas para comenzar a incluir la 
perspectiva de genero en los sitios web. Esperamos que este estudio, que por un 
lado documenta, describe y evalua el sexismo en Internet y, por otro lado propone 
algunas estrategias para superar dicho sexismo (a traves de un uso no sexista del 
lenguaje, logre su objetivo: una Internet que a ti, hombre o mujer, tambien T- 
incluye. 
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